A Fehérvar Médiacentrum Kft. szabalyzata a jogellenes olvaséi hozzaszélasokkal szembeni
fellepésrol

A Fehérvar Médiacentrum Kft. (székhely: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A; torvényes
képvisel6: Hagymdasy Andras; a tovabbiakban: Médiaszolgaltatd) a sajtészabadsagrol és a
médiatartalmak alapveto szabalyairol szol6 2010. évi CIV. térvény (Smtv.) 20/A. § (1) bekezdése alapjan
fennalld jogi kotelezettségének eleget téve — figyelemmel a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Médiatandcsanak vonatkozo ajanldsara — az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja és
alkalmazza az finc.hu, a Vordsmarty Radio, a Fehérvar TV és a Fehérvar Hetilap (a tovabbiakban:
Meédiafeliiletek) tartalmaihoz érkez6 olvasoi hozzaszolasok kezelésére.

I. A szabalyzat célja és hatilya

A Meédiaszolgaltaté biztositja annak lehet6ségét, hogy a Médiafeliiletek tartalmahoz az olvasdk
hozzaszéljanak az alabbi online feliileteken és kzosségi média fidkokon keresztiil:

e https://www.facebook.com/fmc.fehervar

e https://www.facebook.com/vorosmartyradio

e https://www.facebook.com/fehervartv

¢ https://www.facebook.com/fehervarmagazin

e https://fmc.hu/

e https://www.instagram.com/vorosmartyradio/

e https://www.instagram.com/fehervarmediacentrum/

A Meédiaszolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a hozzaszolas lehetdségét kizardlag regisztralt olvasok
szamdara biztositsa, vagy bizonyos, kiilondsen érzékeny témakra vonatkozo tartalmak esetében (példaul
halalesetek, balesetek, terrortamadasok, természeti katasztrofak, oOngyilkossagok) a hozzdszolas
lehet6ségét egyedi jelleggel kikapcsolja vagy korlatozza. Amennyiben technoldgiailag lehetséges, a
Médiaszolgaltatd a hozzaszolas lehetdségét a jelen Szabdlyzat kifejezett és aktiv elfogadasédhoz kotheti.

A Médiafeliileteket latogaté felhasznald6 a Médiafeliiletek tartalmaihoz kapcsoldodé hozzaszolas
kozzétételével a jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezének fogadja el.

A digitalis szolgaltatasokrol szold (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet (DSA)
értelmében a Médiaszolgaltatdé nem felelos a Médiafeliiletek tartalmaihoz kapcsoléddan kozzétett
jogellenes hozzéaszolasokért, ha nincsen tényleges tudomasa jogellenes tevékenységrol vagy jogellenes
tartalomrol, €s nincsen tudomasa olyan tényekrdl vagy koriilményekrdl, amelyek nyilvanvaldan
jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalnanak; vagy amint ilyenrdl (sajat ellendrzés vagy
bejelentés tjan) tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes tartalom eltavolitdsardl vagy az
ahhoz valé hozzaférés megsziintetéseérol.

A Szabalyzat nem terjed ki a szerzéi vagy szomszédos jogokat sértd hozzaszélasokra, amelyekre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) 13. §-anak rendelkezései
iranyadok.

Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatirozza a jogellenes olvasdi hozzaszolasokkal szembeni fellépés
érdekében, azok kozzétételét kovetden alkalmazand6 hatékony €s megkiilonboztetésmentes eljarast.



Jelen Szabalyzat alkalmazand6é a Médiaszolgaltato altal iizemeltetett sajat weboldalon (fmc.hu), valamint
az altala mas szolgaltatasban kezelt kiils6 profiljain, fidkjain (kiilsnosen Facebook, Instagram) keresztiil a
Médiafeliiletek tartalmaihoz k6zzétett valamennyi olvaséi hozzaszolasra.

Nyelvi megfeleloség és mddositdsi szabalyok:

A Szabalyzat magyar nyelven késziilt, mivel a Médiafeliiletek médiatartalmai magyar nyelven
jelennek meg. Amennyiben a Médiaszolgaltaté mas nyelven is tesz kdzzé tartalmat, a Szabalyzatot az
adott tartalom nyelvén is elkésziti és elérhetové teszi.

A Szabalyzat modositasa esetén a Meédiaszolgaltatd a moddositast kovetd, egységes szerkezetii
(konszolidalt) szoveget teszi elérhetdvé a felhasznalok szamara, egyértelmiien feltiintetve, hogy a
modositas mely idéponttdl alkalmazando.

I1. Hozzaszolasok jogellenessége

Az olvasoi hozzaszolas jogellenes, amennyiben hatalyos magyar jogszabalyba vagy eurdpai uniés jogi
szabalyozasba iitkszik, vagy jelen Szabalyzat — az ebben foglalt szabalyok alkalmazasa szempontjabol —
jogellenesnek mindsiti. igy jogellenes kiilondsen, de nem kizarolag az a hozzaszolas, amely:

emberi méltosagot sért;

valamely személy személyiségi jogat (igy kiilonosen: johirnév, becsiilet, névviselés, maganélet,
magantitok, személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog, képmashoz és a hangfelvételhez valé jog)
sérti;

valamely nemzet, kbzosség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba
valamely vallasi kozosség kirekesztésére alkalmas;

valamely nemzet, k6z6sség, nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbség vagy barmely tobbség, tovabba
valamely vallasi kozosség vagy ezek barmely tagja elleni gytiloletet kelt vagy er6szakra uszit;
terrorcselekmény vagy mas biincselekmény elkovetésére sarkall, biincselekmény elkovetésével vadol,
vagy egy¢€bként ragalmazo;

reklamnak mindsiil, vagy nem az adott témahoz kapcsolodik (off-topic bejegyzések);

értelmetlen, goromba, megbotrankoztato6 kifejezéseket tartalmaz;

agressziv, tragar megjegyzéseket tartalmaz;

masok személyes adatait barmilyen modon nyilvanossagra hozza (doxing);

mas feliiletre mutato, kéretlen vagy artalmas linkeket helyez el a feliileteken;

a Médiaszolgaltatd altal korabban mar torolt bejegyzést visszailleszt, vagy a torolt megjegyzésekbol
idéz;

a Médiaszolgaltatdt alaptalanul és sértd modon kritizalja, vagy a Médiaszolgaltaté munkatarsait
személyiikben tamadja;

a posztokat egymas utan tobbszorosen bemasolja (spamming), vagy hosszi szovegeket céltalanul, a
vita akadalyozasa érdekében masol be;

szbveg nélkiili vagy értelmetlen bejegyzés, illetve jogosulatlan bejegyzések megjelenitését célozza;
kimeriti a Btk. 332/A. §-aban foglalt internetes agresszié (zaklatas) tényallasat — ebben az esetben a
Médiaszolgaltatd a rendorségen biintetofeljelentést tesz.

A hozzaszblas jogellenessége megnyilvanulhat szdveges, képi, hang- vagy videos formaban is, a

hozzaszolas elhelyezésére szolgalé feliilet technikai adottsagaitdl fiiggben.



A Szabalyzat és annak gyakorlati alkalmazasa szigorian megkiilonbéztetésmentes (nem diszkriminativ).
A Meédiaszolgaltatd az azonos felhasznaldi magatartisokat minden esetben egységesen, azonos
szempontok alapjan kezeli, fiiggetleniil a felhasznal6 személyétol vagy véleményétol.

IIL. A Médiaszolgaltatoé ellenorzési eljarasa és intézkedései

A Meédiaszolgaltat6 a Médiafeliiletek tartalmaihoz kozzétett olvaséi hozzaszdlasok ellendrzését és
moderalasit human moderaciéos rendszerben latja el. A Médiaszolgaltatd kijelélt munkatarsai és
szerkeszt6i folyamatosan, utdlagosan kovetik nyomon és ellendrzik a bejegyzéseket. Amennyiben a
Médiaszolgaltatd a jovOben szoftveres vagy automatizalt sziirési technoldgiat alkalmazna, ugy a szoftver
altal automatikusan kisziirt bejegyzések tekintetében is biztositja az ember altal végzett feliilvizsgéalat
lehetoséget.

A Médiaszolgaltatd a jogellenes hozzaszolasokat indokolatlan késedelem nélkiil kisziiri és haladéktalanul
eltavolitja (hozzaférhetetlenné teszi). Az ellendrzés gyakorisagdt a Médiaszolgaltatd az adott feliilet
forgalmahoz és a tartalom jellegéhez igazitja, torekedve arra, hogy a jogellenes hozzaszolasok észszerii
idén belill, de legfeljebb a kozzétételtél vagy a bejelentéstol szamitott 24 o6ran beliil ténylegesen
kisziirésre €s eltavolitasra keriiljenek.

Kiilsnosen silyos jogsértések esetén (igy példaul széleskori panikkeltésre iranyuld, kirivoan gylolkodo,
erfszakra vagy biincselekményre uszitd, vagy az emberi méltésagot durvan sértd hozzaszolasok
észlelésekor) a Médiaszolgaltato azonnal és haladéktalanul intézkedik az érintett tartalom eltavolitdsa és
a sziikséges jogi lépések megtétele irant.

A Médiafeliileteken megjelend képi és szoveges informaciok a Médiaszolgaltato kizarolagos tulajdonét
képezik. Azok utankozlése a Médiaszolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos, €s jogi 1épéseket
vonhat maga utan.

A Meédiaszolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes tartalmakhoz kapcsoléddan a hozzaszolas
lehetdségét ne biztositsa, azt felfliggessze vagy véglegesen megsziintesse.

A Médiaszolgaltat a hozzaszolas jogellenességét észlelheti sajat rendszeres ellendrzése, vagy az olvasok
altal benytjtott bejelentés alapjan is.

A hozzészdlas jogellenességét a dontés idépontjaban a Médiaszolgaltatd itéli meg a hatalyos magyar és
eurdpai unids jogi szabalyozas, az azokhoz kapcsolodd joggyakorlat és a jelen Szabalyzat rendelkezései
alapjan.

Azon felhasznalok hozzészdlasi jogat, akik ismételten vagy silyos modon tesznek kézzé jogellenes
hozzaszolasokat, a Médiaszolgaltatd — kell6 egyedi mérlegelést kdvetden, fokozatosan eljarva, és
amennyiben ez technikailag megvalosithaté — iddlegesen vagy véglegesen megvonhatja (kitiltas). A
Médiaszolgaltato ezen dontésével szemben a hozzaszdlé panasszal élhet a IV. fejezetben foglaltak szerint.

A jogellenes hozzaszdlas kisziirése és eltavolitisa nem mentesiti a jogsértd hozzaszolast kozzétevo
személyt a magatartasa egyéb jogkovetkezményei (igy példaul polgari jogi igényérvényesités, birésagi
eljaras vagy biintetdjogi felelosségre vonas) alol.
IV. Az olvasék jogai és a panaszkezelés rendje

A hozzaszolas jogellenességét észlel6 olvaso jogai (Bejelentési mechanizmus)



Amennyiben az olvasé a Médiafeliiletek tartalmahoz fiiz6tt barmely hozzaszolas jogellenességét észleli,
bejelentéssel élhet a Médiaszolgaltatd felé, aki azt észszerii idon bellil megvizsgalja, és a hozzaszolas
jogellenesnek itélése esetén haladéktalanul intézkedik annak eltavolitasarol.

A Médiaszolgaltat6 a bejelentéseket az alabbi folyamatosan kisért, felhasznaldbarat és konnyen elérhetd
bejelentési csatornakon fogadja:

e E-mail atjan: bejelentes@fmec.hu
o Postai uton: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.

A szankcionalt hozzaszolé panaszhoz valé joga

A Médiaszolgaltato altal jogellenesnek mindsitett és eltavolitott hozzaszolas szerzdje, vagy az a személy,
akinek hozzaszélasi lehetdségét (felhasznaldi jogosultsagat) korlatoztak vagy megvontak, a dontéssel
szemben a Médiaszolgaltaténal a dontésrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil panaszt tehet,
amennyiben allaspontja szerint a szankcionalas megalapozatlan volt.

A panaszt irasban, a bejelentes@fmc.hu e-mail cimre kell megkiildeni. A panaszban — a gyors és
hatékony kivizsgalas érdekében — szilkséges megjeldlni:

e a panaszos nevét és azonositasra, kapcsolattartasra alkalmas adatait (igy kiilondsen a hozzaszolasnal
hasznalt felhaszndlonevet és e-mail cimet);

e a pontos hozzaszolast, valamint annak a tartalomnak (cikknek, posztnak) a megjelolését vagy
kézvetlen linkjét, amelyhez a hozzaszdlast fiizték, lehetdleg képernydfotdval dokumentalva;

e a panaszos rovid indokolasat és érvelését arra vonatkozoan, hogy a Médiaszolgaltaté dontése miért
volt téves vagy megalapozatlan.

A panasz kivizsgalasanak eljarasi szabalyai

A Médiaszolgaltat6 a beérkezett panaszokat a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a beérkezéstol
szamitott 30 napon beliil alaposan megvizsgalja, és a vizsgalat eredményér6l a panaszost irasban
(elektronikus titon) értesiti.

Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, a Médiaszolgaltatd a dontést kdvetd munkanapon
intézkedik a hozzaszdlas visszaallitasa vagy a korlatozas (kitiltas) feloldasa irant.

Ha a Médiaszolgaltatd a panaszt nem talalja megalapozottnak, azt indokolt dontéssel elutasitja. A
Médiaszolgaltaté tajékoztatja a felhasznaldt, hogy a panasz elutasitasa esetén, vagy attol fliggetleniil is,
jogosult birdosaghoz fordulni és birdsagi uton jogorvoslatot keresni. A birdsagi jogérvényesités
lehetségét a Médiaszolgaltato bels6 panaszkezelési eljarasa nem zarja ki és nem korlatozza.

A hozzasz6lé 6nkéntes jogkdvetését biztosité jogok

Az onkéntes jogkovetés és a kulturdlt kozbeszéd tamogatisa érdekében a hozzadszolas szerzdje —
amennyiben az adott online feliilet technoldgiai adottsagai ezt lehetové teszik — id6beli korlatozas nélkiil
(de legfeljebb a hozzaszolas moderacié miatti esetleges eltavolitasaig) sajat dontése alapjan barmikor
médosithatja vagy tordlheti a sajat hozzaszolasat.

A Médiaszolgaltatd tdjékoztatja a felhasznaldkat, hogy a Médiafeliileteken a hozzaszo6lasok automatikus
idébeli torlésére (példaul bizonyos id6 eltelte utani automatikus megsemmisitésre) nem keriil sor.



Amennyiben a Médiaszolgaltato a jovoben ilyen automatikus torlési mechanizmust vezetne be, ugy arrol
a felhasznalokat a feliileteken eldzetesen és egyértelmiien tajékoztatni fogja.

Zaro rendelkezések

A Médiaszolgaltatd az olvaséi hozzaszolasok elhelyezésére szolgalo valamennyi Médiafeliiletén konnyen
észrevehetd médon felhivja az olvasdk figyelmét a jelen Szabalyzatra. A Szabalyzatot kdnnyen elérhetd,
felhasznalébarat modon kozzéteszi az fmc.hu honlapon, valamint a kiilsé k6zosségi média feliiletein a
profil rovid leirasaban (attekint6jében) vagy rogzitett bejegyzésben kozvetleniil elérhetd kiilsé link utjan
biztositja annak hozzaférhetdségét.

Jelen Szabalyzat az aldirasa napjatdl alkalmazandé és visszavonasig hatalyos.

Kelt: Székesfehérvar, 2025. marcius 31.
Feliilvizsgalva és modositva (egységes szerkezetben): 2026. augusztus 11.
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Hagymasy Andras
iigyvezetd
Fehérvar Médiacentrum Kft.




